Zespot Szkét i Placowek im. Wincentego Witosa w Bolkowie
59-420 Bolkow, ul. Niepodlegtosci 17 ; tel.: 757413364, fax. 757413294

e-mail: zsipsekretariat@gmail.com

rok zatozenia: 1962

PROGRAM PRAKTYKI ZAWODOWEJ
Dla zawodu: technik zywienia i ustug gastronomicznych
Symbol zawodu: 343404

Opracowany w oparciu o Rozporzqdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 16 maja 2019 r.
w sprawie podstaw programowych ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego

wymiar czasu praktyki zawodowej: 4 tygodnie ( 140 godzin)

kwalifikacja zawodowa: HGT.12. Organizacja zywienia i ustug gastronomicznych
Nazwa przedmiotu: praktyka zawodowa Il
Praktyka zawodowa realizowana jest w klasie IV

Praktyke zawodowg nalezy odbywaé w obiektach, zapewniajgcych rzeczywiste warunki pracy wtasciwe dla zawodu technik zywienia i ustug gastronomicznych

Cele ogdlne

1. Poznanie dziatalnosci ustugowej zaktaddéw gastronomicznych.

2. Ksztaltowanie umiejetnosci planowania i organizowania produkcji gastronomicznej zgodnej zobowigzujgcymi standardami zdrowotnymi.
3. Wykonywanie ustug gastronomicznych i cateringowych.
4

. Rozliczanie kosztow ustug gastronomicznych i cateringowych.

Cele operacyjneUczen potrafi:
1) planowac prace zgodnie z zasadami ergonomii i przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy,
2) rozrézniac ustugi gastronomiczne i cateringowe,

3) wymieni¢ narzedzia promowania ustug gastronomicznych i cateringowych w zaktadzie,
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) planowac i organizowac proces produkcji okreslonych dan, zgodnie z normami sanitarnymi i higienicznymi,
) dobierac jadtospisy do potrzeb okreslonych grup konsumentow,

6) sporzadzac kalkulacje kosztéw produkcji zywnosci i ustug cateringowych,
) rozrézniac¢ i stosowa¢ w ustugach gastronomicznych i cateringowych bielizne stotowg, zastawestotowa, sztucce, elementy dekoracyjne,
) rozrézniac, sporzagdzac i podawacé napoje zimne bezalkoholowe, napoje gorgce, napoje alkoholowe,

9) wykonywac¢ czynnosci barmana,

10) nakrywac stoty i bufety do obstugi indywidualnej i innych ustug gastronomicznych,

11) obstugiwaé gosci podczas obstugi indywidualnej i w czasie przyje¢,

12) rozroznia¢ rodzaje kart menu i je wykorzystac¢ w praktyce,

13) stosowac¢ programy komputerowe do planowania ustug gastronomicznych i cateringowych,

14) aktualizowa¢ wiedze i doskonali¢ umiejetnosci zawodowe,

15) wspotpracowacé w zespole,

16) stosowac formy grzecznosciowe wobec gosci, klientow, wspotpracownikéw,

17) ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za wykonywane zadania.

MATERIAL NAUCZANIA
Dziat Tematy Liczba godz. Wymagania programowe Uwagi
programowy jednostek o realizacji

metodycznych
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Podstawowe
Uczen potrafi:

Ponadpodstawowe
Uczen potrafi:

Etap realizacji

I. Dziatalno$¢ 1. Organizacja rozréznic opracowac receptury na KlasalV
ushugowa produkcji receptury na potrawy i napoje
zaktadow gastronomicznej potrawy i napoje wykona¢ czynno$ci zwigzane
gastronomicznych planowa¢ z pobieraniem,
produkcje w zabezpieczaniem i
oparciu o przechowywaniem probek
wyposazenie kontrolnych zywnosci
zaktadu obliczy¢ zapotrzebowanie na
gastronomicznego surowce i potprodukty na

opracowacé plan
produkcji w
zaplanowanym
czasie

rozr6zni¢ metody
nadzorowania
procesow
produkcji
gastronomiczne;j

podstawie receptur
opracowac schematy blokowe
produkcji potrawi napojow
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w Bolkowie

2. Oferty ustug wskazaé rynek analizowac¢ rynek ustug KlasalV
gastronomiczny ustug gastronomicznych i
chi gastronomicznych cateringowych z
cateringowych i cateringowych uwzglednieniem popytu (np.
w zaktadzie z uwzglednieniem dane statystyczne, wlasne
popytu badaniaankietowe itd.
wymieni¢ zaktady rozrozni¢ zaktady
gastronomiczne gastronomiczne i inne miejsca
i inne miejsca $wiadczenia ushug
$wiadczenia ushug gastronomicznych i
gastronomicznych cateringowych
i cateringowych rozr6zni¢ ushugiswiadczone
wymieni¢ rodzaje przez zaktad
ushug
gastronomicznych
i cateringowych
stosowane w
zaktadzie
3. Planowanie okresli¢ zasady zdiagnozowacépotrzeby KlasalV

ofert
ustugowych i
cateringowych

planowania ustug
gastronomicznych
dobiera¢ ushuge
gastronomiczng

zleceniodawcy na ustuge
gastronomicznai cateringowa

zaplanowac
oferte na ustuge
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w Bolkowie

do potrzeb

zleceniodawcy
wybrad oferte

dostosowang do

wymagan i potrzeb
klienta

gastronomiczngdo potrzeb
zleceniodawcy

4. Dzialania
zwigzane z
promoc;ja i
dystrybucja

ustug
gastronomicznych i
cateringowych

rozrézni¢ formy
promoc;ji stosowane
w ustugach
gastronomii i
cateringu w danym
zaktadzie

wymieni¢ narzedzia
promowania ustug
gastronomicznych

i cateringowychw
zaktadzie
interpretowac
strategie promoc;ji
(pushi pull)
wyjasni¢ koncepcje
marketingu ushug
gastronomicznych w
danym zaktadzie
okresli¢ funkcjemarki
W gastronomii
(gwarancyjna,
promocyjng itp.)
wskaza¢ dziatania
Zwigzane z promocja

dobra¢ formy promoc;ji do
technik sprzedazy ushug
gastronomicznych i
cateringowych (np. sprzedaz
osobista, promocja
sprzedazy)

sporzadzi¢ plan

»Zycia marki” ushug
gastronomicznych
opracowac¢ oferte ustug
gastronomicznych w ramach
dziatan marketingowych
zaktadu gastronomicznego

KlasalV
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ushug
gastronomicznych i
cateringowych w
danym zaktadzie

— dobra¢ proponowane
dziatania
promocyjne dotypu
klienta i ustug
gastronomicznych i
cateringowych

- rozrézni¢ formy
sprzedazy ustug

zastosowac propagande
marketingowa

ustug gastronomiczny
ch — publicrelations

wykonac prezentacje
sprzedazy osobistej ustugi
zgodnie z zasadami
promocji

identyfikowa¢ zasady
sprzedazy ushug
gastronomicznych i
cateringowych w zakladzie

wykaza¢ si¢ otwartoscia
na zmiany w zakresie
nowych technik,
stosowanych w sprzedazy
ustug
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gastronomicznych i
cateringowych
w zaktadzie

gastronomicznych

5. rozpoznaé zasady - wykonac¢ kalkulacje kosztow KlasalV
Sporzadzanie kalkulacji ustug zywieniowych z

kalkulacji ustug gastronomicznych i uwzglednieniem

gastronomicznych i cateringowych - sporzadzi¢wstepna

cateringowych danym zaktadzie kalkulacj¢ kosztow

rozr6znié koszty
zywieniowe ushug
gastronomicznych w
tym cateringowychz
uwzglednienie

m food cost

organizowanegoprzyjecia
okolicznosciowego, jako
podstawe dozawarcia
umowy
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Wykonywanie
czynnosci
zwigzanych z
obstuga gosci i
ushug
gastronomiczny
ch

1. Systemy,

metody i

techniki obshugigosci
w zakladzie
gastronomicznym

dobiera¢

metody i

techniki obstugido
$wiadczonych usthug
gastronomicznych
stosowac

metody i

techniki obstugigosci
w podawaniu potraw,
napojow, alkoholi
komunikowac si¢ i
wspolpracowaé

w zespole

dobra¢ systemobstugi do
$wiadczonej usthugi

ocenia¢ przydatnosé
systemow obshugi gosci dla
gastronomii

wykonywaé czynno$ci
obstugi gosci przy stosowaniu
roéznych systemow, metod i
technik obshugi gosci

KlasalV
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3. Uzytkowanie
sprzetu, zastawy i
bielizny

stotowe;j

rozrdznié

bielizne

stotowa

dobrac¢ bielizng
stotowg do
okolicznosci, rodzaju
menu

korzystac ze
sprzgtu i urzadzen
W czasie
wykonywania ushug
dobierac
wyposazenie do
ustug cateringowych

zastosowac zasady
ustawiania stolow
wyznaczyémiejsce
ustawienia

stotéw i utozeniainnych
sprzgtowpodczas réznego typu
ushug

zestawiaczastawe i

bielizng stotowaw zaleznoS$ci
$wiadczonych

ustug

KlasalV
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zastosowac zasady
pielegnacji i
przechowywani a r6znego
rodzaju zastawy

stotowej ibielizny
kontrolowac stan sprzgtu
wydawanego i
zdawanego

zaplanowac sprzet i
urzadzenia do wykonania
ushugi gastronomiczne;j
obliczy¢ ilos¢ sprzetu
niezbednego dowykonania
ustugi gastronomiczne;j

4. Dekoracja sali,
stotéw i innych
miejsc ustug

zaproponowacédekoracje
sali stosownie do
$wiadczonej ushugi

tworzy¢ dekoracje
stolow
konsumenckichi bufetow

gastronomiczny zaproponowacdekoracje stosownie do $wiadczonej
chi stotéw konsumenckichi ustugi
cateringowych bufetéw stosownie do

$wiadczonej

ustugi

KlasalV

10
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9. Czynnosci
Zwigzane z
obshuga gosci i
ushug
gastronomiczny
ch

wykorzystywac bielizne
stotowa

nakrywac stotybielizng i
zastawg stotowaprzed
przyjeciem gosci
nakrywac stoty do $niadan
obiadow, kolacjii na
przyjecia okoliczno$ciowe
podawac¢ $niadania, obiady
i kolacjew formie bufetow
obstugiwac¢ goscipodczas
$niadan, obiadéw, kolacji,
przyje¢ okolicznosciowych
i ustug cateringowych
wykonywacczynnosci
zwigzane z
przyjmowaniemgosci
wykonywaé

czynnosci zwigzane z

stosowac zasady
zestawiania potraw i
napojoéw w positki

stosowac zasadysprzedazy
sugerowanej

stosowac zasady up-
sellingu w poszerzaniu
zamdOwienia

stosowac zasadycross-
sellingu w poszerzaniu
zamoOwienia
modyfikowackarty
menu

KlasalV

11
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przyjeciem
zamowienia

— komunikowac si¢ z go$¢mi
na kazdym etapie obstugi,
stosujgczwroty
grzecznosciowe

— rozrdzniaé potrawy i napoje
zawarte w karcie menu

— podawac karte
menu/napojowgosciowi

— komunikowa¢ si¢ i
wspolpracowacéw zespole

— kierowa¢ wykonaniem
przydzielonych
zadan

12
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III.  Rozliczenie
kosztow ustug
gastronomicznych
i cateringowych

1. Programy
komputerowe
wspomagajace
wykonywanie
zadan

okresli¢ funkcje
programow
komputerowych
stosownych do gospodarki
magazynowej wraz z
kontrolowanie m procesu
produkcji, w zaktadzie
gastronomicznym oraz
programow shuzacych do
przekazywaniazaméwien
sktadanych przez
kelneréwdo kuchni
stosowacé programy
komputerowe do
planowaniaustug
gastronomicznych i
cateringowych

korzystaé z programow
komputerowych
stosownych do
gospodarki magazynowe;j
wraz z kontrolowaniem
procesu produkcji w
zakladzie
gastronomicznym
korzystaé z programow
shuzacych do
przekazywaniazamowien
sktadanych przez
kelneréwdo kuchni
zapoznac si¢ z
dostepnymi programami
komputerowymi do
rozliczen ksiggowych

i kelnerskich

KlasalV

Razem

PROCEDURY OSIAGANIA CELOW KSZTALCENIA PRZEDMIOTU

Propozycje metod nauczania: rozmowy dydaktyczne, ¢wiczenia praktyczne, pokaz, metodaprojektow, metoda tekstu przewodniego.

13


mailto:zsipsekretariat@gmail.com

Zespot Szkoét i Placéowek im. Wincentego Witosa w Bolkowie
59-420 Bolkow, ul. Niepodlegtosci 17 ; tel.: 757413364, fax. 757413294

e-mail: zsipsekretariat@gmail.com

rok zatozenia: 1962

Propozycja éwiczen praktycznych:

1. Przygotowanie stanowisk pracy w dziale handlowo-konsumenckim.

2. Nakrywanie stotéw do okre§lonego menu w warunkach zaktadu gastronomicznego.

3. Przyjmowanie zaméwien od konsumenta.

4.

5.
6.

Wykonywanie rozliczenia kelnerskiego: przygotowanie i podawanie rachunku konsumentowi, przyjmowanie nalezno$ci od konsumenta w formie gotowkowej i

bezgotowkowej — obstugiwanie transakcji optacanych kartami ptatniczymi (w obecnosci instruktora).
Rozliczanie zleceniodawcy za ustuge gastronomiczng przy uzyciu systemow i programéw komputerowych dla gastronomii.

Sporzadzanie rozliczen z dziennego utargu oraz pobranego sprzetu po zakonczonej pracy(w obecnos$ci instruktora).

7. Opracowanie oferty dziatan promocyjnych dla danego zaktadu.

8. Stosowanie zasad, technik i metod podawania potraw i napojow podczas indywidualnej obstugi goscia oraz w czasie przyjeé i bankietow.

9. Praca z taca kelnerska.

10. Wykonywanie czynnosci porzadkowych po zrealizowanej ustudze.

11. Obstuga ekspresu wysokoci$nieniowego.

12. Obstuga zmywarki do szkta.

13. Przygotowanie bufetu, np. na przerwe kawowa.

14. Sporzadzanie napojow.

Srodki dydaktyczne:

bielizna stotowa: moltony, obrusy, napperony, laufry, serwety indywidualnego uzytku, skirtingi,
zastawa stotowa: ceramiczna, metalowa, szklana, sztuéce (podstawowe, specjalne, pomocnicze),
drobna zastawa stotowa: elementy ozdobne, §wieczniki, menaze, serwetki,

tace kelnerskie,

stoty, krzesta, pomocnik kelnerski, wozek kelnerski, tray jack,

elementy dekoracji stotow,

14


mailto:zsipsekretariat@gmail.com

Zespot Szkoét i Placéowek im. Wincentego Witosa w Bolkowie
59-420 Bolkow, ul. Niepodlegtosci 17 ; tel.: 757413364, fax. 757413294

e-mail: zsipsekretariat@gmail.com

rok zatozenia: 1962

—  karty menu,

—  komputer i programy komputerowe wspomagajace rozliczanie ustug kelnerskich,
—  ckspres wysokoci$nieniowy,

— zmywarka do szkta,

—  sprzet i narzedzia barmanskie.

Uwagi o realizacji
Praktyka zawodowa ma na celu doskonalenie umiejetnosci praktycznych, nabytych w procesieksztatcenia zawodowego, w rzeczywistych warunkach pracy.

Praktyke¢ zawodowa uczniowie powinni odbywac w placowkach zywienia, w ktorych istnieje mozliwosérealizacji zatozonych w programie celow ksztatcenia.

15
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Powinny by¢ one wyposazone w specjalistyczny sprzet, urzadzenia techniczne oraz uzytkowe programy komputerowe umozliwiajagce wykonywanie typowych zadan
zawodowych.

Przed rozpoczeciem praktyki zawodowej nalezy zapozna¢ ucznidw ze strukturg organizacyjna, uktadem funkcjonalnym, wyposazeniem i urzadzeniem placéwki zywienia,
obowigzujacymi regulaminami, przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej, oraz ochrony $rodowiska. Nalezy rowniez uswiadomi¢ uczniom
skutki nieprzestrzegania przepiséw oraz przypomnie¢ zasady udzielania pierwszej pomocy osobom poszkodowanym. Podczas odbywania praktyki zawodowej uczen powinien
zapozna¢ si¢ z funkcjonowaniem placowki zywienia w warunkach gospodarki rynkowej. Praktyke zawodowa uczniowie moga odbywaé zaréwno w kraju, jak i poza jego
granicami. Program praktyki zawodowej mozna traktowa¢ w sposéb elastyczny. Ze wzgledow organizacyjnych dopuszcza si¢ odstepstwa w kolejnosci realizacji dziatow
tematycznych zamieszczonych w programie. W trakcie realizacji praktyki zawodowej uczniowie powinni obserwowaé czynnosci zawodowe pracownikoéw, nastepnie
wykonywa¢ zadania zawodowe pod kierunkiem instruktora, a potem samodzielnie realizowa¢ powierzone im zadania na okre$lonych stanowiskach pracy. Praktyka zawodowa
powinna przygotowac uczniéw do pracy w zespole, ksztaltowaé poczucie odpowiedzialnoSci za jako$¢ i organizacje wykonywanej pracy. Uczniowie maja obowigzek
prowadzi¢ dzienniki praktyki, w ktérych powinni dokonywaé zapiséw z kazdego dnia praktyki dotyczacych: stanowiska pracy praktykanta, zakresu wykonywanych
czynnosci, godzin praktyki oraz wnioskdw i spostrzezen. Na zakonczenie kazdego dnia praktyki zapis czynno$ci wykonywanych przez ucznia powinien by¢ potwierdzony
w dzienniczku przez opiekuna praktyki. Uczniowie powinni odbywac praktyke zawodowa w strojach jakie obowigzuja w placoOwce zywienia, dziale handlowo-
konsumenckim z oznaczeniem: uczen praktykant.

Zajecia nalezy prowadzi¢ z wykorzystaniem zréznicowanych form: indywidualnie i grupowo (tj. praca indywidualna, praca w parach, praca w grupach, praca z klasg).

Nalezy dostosowywac warunki, §rodki, metody i formy ksztatcenia do potrzeb i mozliwosci ucznia.

PROPONOWANE METODY SPRAWDZANIA OSIAGNIEC EDUKACYJNYCH UCZNIA

Nad przebiegiem praktyki zawodowej i jej realizacjag czuwa opiekun praktyki, ktory dokonuje oceny umiejetnosci opanowanych przez uczniow podczas catego okresu
realizacji programu praktyki zawodowe;.

Ocenianie umiej¢tnosci ucznidow powinno odbywac si¢ na podstawie obserwacji ich pracy, ze szczeg6lnym zwracaniem uwagi na sposob wykonywania polecen i zadan
zawodowych.

Sprawdzanie i ocenianie osiggni¢¢ uczniow powinno odbywac¢ sie systematycznie na podstawie okreslonych kryteriow. Kryteria oceniania powinny dotyczy¢:

— kultury osobistej i wygladu zewnetrznego,
16
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organizacji stanowiska pracy zgodnie z wymaganiami ergonomii, bhp,
organizacji czasu pracy,

samodzielno$ci w planowaniu pracy i rozwigzywaniu problemow,

doboru technik, metod i sprz¢tu do prawidtowego wykonania zadan
postugiwania si¢ narzedziami i sprzgtem zgodnie z instrukcjami ich uzytkowania,
uzytkowania i konserwacji maszyn i urzadzen stosowanych w bezposredniej obstudze goscia orazinnych ushugach gastronomicznych
obliczania kosztow produkc;ji i sprzedazy,

prowadzenia rozliczen kosztéw ustug,

zaangazowania ucznia w realizacj¢ zadan,

utrzymania porzadku na stanowisku pracy,

odpowiedzialnosci za mienie powierzone na czas praktyki zawodowe;j,
umiejetnosci wspotpracy w zespole,

doktadnosci i rzetelno$ci w pracy,

przestrzegania przepisow bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochronysrodowiska podczas wykonywania zadan zawodowych.

Po zakonczeniu praktyki zawodowej opiekun praktyki zobowigzany jest do napisania opinii na temat pracy ucznia oraz wystawienia oceny koncowej. Oceny dokonuje si¢

zgodnie z obowigzujaca skalg ocen.
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PROPONOWANE METODY EWALUACJI PRZEDMIOTU

1. Ewaluacja przedmiotu na poczatku ksztatcenia: ankieta potrzeb ucznia i warunkoéw w jakich odbywasie praktyka i badanie postawy praktykanta — arkusz obserwacji

zachowan ucznidow w czasie wykonywania zadan.

2. Ewaluacja przedmiotow trakcie realizacji praktyki: badanie nabytych kompetencji i umiejetnosci praktykanta — test oraz indywidualny wywiad z praktykantami, arkusz

obserwacji zachowan ucznidéww czasie wykonywania zadan.

3. Ewaluacja podsumowujgca skuteczno$¢ realizacji programu praktyki zawodowej: poréwnanie nabytych kompetencji i umiejetnosci praktykanta z wczeSniejszymi

wynikami

(test

oraz arkusz indywidualnego wywiadu z praktykantami), arkusz obserwacji

zachowan ucznidw w

czasie

wykonywania

zadan.
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